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ÓÂ ÅÊÑÏÎÍÀÒÎÐ çà ÊËÈØÅÒÀ UV-4252

ÐÚÊÎÂÎÄÑÒÂÎ ÇÀ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß

×åñòèòî! Ïîçäðàâÿâàìå Âè çà Âàøèÿ èçáîð!
Åêñïîíàòîðèòå TIC 4252  ñà âèñîêîïðîèçâîäèòåëíè è

íàäåæäíè, ïðîäóêò íà ðåâîëþöèîííè íîâîâúâåäåíèÿ è âúðõîâè òåõíîëîãèè.
Îòãîâàðÿò íà íàé-ïðèäèð÷èâèòå èçèñêâàíèÿ, ëåñíè çà îáñëóæâàíå è ïðåöèçíè.

Çà äà îïòèìèçèðàòå ðàáîòàòà íà Âàøèÿ åêñïîíàòîð, ìîëÿ, ïðî÷åòåòå
âíèìàòåëíî òîâà ðúêîâîäñòâî. Æåëàåì Âè ïðèÿòíà è ïîëçîòâîðíà ðàáîòà!

UV

Ñúäúðæàíèå:
1. Âúâåäåíèå
2. Ðàáîòà ñ åêñïîíàòîðà
3. Ïîääðúæêà
4. Ïðèëîæåíèå ¹1: Ãàðàíöèîííà êàðòà

1. Âúâåäåíèå. Åêñïîíàòîðúò ñëóæè çà ïðîÿâÿâàíå íà ñòîìàíåíè è ïîëèìåðíè êëèøåòà
çà òàìïîí-ïå÷àò ñ âèñîêè èçèñêâàíèÿ êúì êà÷åñòâîòî íà îáðàçà êàòî íàäïèñè âúðõó LCD
äèñïëåè, ìîáèëíè òåëåôîíè, ñòúêëåíè è êåðàìè÷íè äåòàéëè, èçäåëèÿ îò êîæà, ìåòàë è
ïëàñòìàñè, ìåäèöèíñêè èçäåëèÿ è äð.

Ðàáîòíàòà ñðåäà íà ìàøèíàòà å íîðìàëíà ñòàéíà òåìïåðàòóðà 5 ~ 25`C è âëàæíîñò
30 ~ 80%. Íå ñå èçèñêâà ñïåöèàëíî îõëàæäàíå, ïîìåùåíèåòî òðÿáâà äà å ïðîâåòðèâî, áåç
çàâèøåíà çàïðàøåíîñò ïóøåê, ëåñíî çàïàëèìè âåùåñòâà è êîðîçèðàùè õèìèêàëè. Îò âñÿ-
êà ñòðàíà íà åêñïîíàòîðà äà èìà ïîíå 10ñì îòñòîÿíèå äî ñòåíè è ïðåäìåòè çà äà ñå îñèãó-
ðè ïîäõîäÿùà âåíòèëàöèÿ íà ìàøèíàòà. Äèðåêòíà ñëúí÷åâà ñâåòëèíà è ïðúñêàíå ñ âîäà íå
ñà äîïóñòèìè. Îñíîâàòà íà êîÿòî å ïîñòàâåí åêñïîíàòîðúò òðÿáâà äà å ñòàáèëíà, áåç âèá-
ðàöèè. Çàõðàíâà ñå îò íàïðåæåíèå 220V / 50Hz ñ íîðìàëíè ãðàíèöè íà îòêëîíåíèå ïðåç
íàäëåæíî çàíóëåí ùåïñåë è èçïðàâåí çàõðàíâàù êàáåë. ñòð. 1



ñòð. 2

Çà óäúëæàâàíå íà æèâîòà íà åêñïîíàòîðà:
-  íå óâðåæäàéòå ïîâúðõíîñòòà íà ñòúêëîòî ñ òâúðäè è îñòðè ïðåäìåòè,
-  íå èçïîëçâàéòå ëåïëèâ è êîðîçèðàù ðåòóø âúðõó ôèëìèòå,
-  íå îñòàâÿéòå ÓÂ ëàìïèòå âêëþ÷åíè ïîâå÷å îò 2 ÷àñà áåç ïðåêúñâàíå,
-  ïðàâåòå ïàóçà îò 4 - 5 ìèíóòè ìåæäó äâå ïîðåäíè âêëþ÷âàíèÿ íà ÓÂ ëàìïèòå,
-  ñëåä èçêëþ÷âàíå íà âàêóóì ïîìïàòà èç÷àêàéòå äà âëåçå âúçäóõ ïðåäè äà îòâîðèòå êàïà-

êà íà ìàøèíàòà, íå ãî îòâàðÿéòå äîêàòî ðàáîòè âàêóóì-ïîìïàòà,
-  íå èçêëþ÷âàéòå çàõðàíâàíåòî íà åêñïîíàòîðà îò êàáåëà âåäíàãà ñëåä êàòî çàâúðøè åêñ-

ïîíàöèÿòà - âåíòèëàòîðúò òðÿáâà äà îõëàäè ìàøèíàòà â òå÷åíèå íà íÿêîëêî ìèíóòè.

Íà ôèã. 1 å ïîêàçàí ïàíåëúò çà óïðàâëåíèå íà ìàøèíàòà
è ñà îïèñàíè ôóíêöèèòå íà áóòîíèòå.

2. Ðàáîòà ñ åêñïîíàòîðà.

1 - Äèñïëåé       2 - LED èíäèêàòîð çà âêëþ÷åí âàêóóì
3 - LED èíäèêàòîð çà âêëþ÷åíè ÓÂ ëàìïè
4 - Áóòîí çà óâåëè÷àâàíå íà âðåìåòî  5 - Áóòîí çà íàìàëÿâàíå íà âðåìåòî
6 - Áóòîí çà âêëþ÷âàíå/èçêëþ÷âàíå íà âàêóóìà
7 - Áóòîí çà âêëþ÷âàíå/èçêëþ÷âàíå íà ÓÂ ëàìïèòå
8 - Áóòîí çà èç÷èñòâàíå íà âúâåäåíèòå ñòîéíîñòè è èçêëþ÷âàíå íà ÓÂ ëàìïèòå
9 - Áóòîí çà âðúùàíå íà ïðåäèøíèòå íàñòðîéêè      10 - Áóòîí çà íà÷àëî íà åêñïîíàöèÿòà
11 - Êëþ÷ íà çàõðàíâàíåòî
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Ïîâäèãíåòå êàïàêà íà åêñïîíàòîðà è ïðîâåðåòå äàëè ñòúêëîòî è ãóìåíàòà ìåìáðàíà ñà
÷èñòè è çäðàâè. Ïî÷èñòåòå ïîâúðõíîñòèòå îò åâåíòóàëíè îñòàòúöè îò åìóëñèÿ, ðåòóø è ìàñ-
òèëî. Ïîâúðõíîñòèòå òðÿáâà äà ñà íàïúëíî ñóõè ïðåäè åêñïîíàöèÿ.

Çàòâîðåòå êàïàêà, âêëþ÷åòå çàõðàíâàíåòî (äèñïëåÿò çà âðåìåòî íà åêñïîíàöèÿ òðÿáâà äà
ñâåòíå), âêëþ÷åòå âàêóóìà è ïðîâåðåòå äàëè ðàáîòè íîðìàëíî.

Ïîñòàâåòå ôèëìà âúðõó ñòúêëîòî ñ åìóëñèÿòà íàãîðå. Ôèëìèòå çà òàìïîí-ïå÷àò ñå ïðîÿ-
âÿâàò îãëåäàëíî òàêà, ÷å åìóëñèÿòà äà å îòêúì ïîâúðõíîñòòà íà êëèøåòî çà äà íÿìà ðàç-
ñåéâàíå íà ñâåòëèíàòà ïðåç äåáåëèíàòà íà ôèëìà. Êîëêîòî è òúíúê äà å ôèëìúò, òîé äà-
âà ðàçñåéâàíå è òî âëîøàâà êà÷åñòâîòî íà ïå÷àò îñîáåíî ïðè ïå÷àò íà ðàñòåð èëè íà ôè-
íè äåòàéëè.

Ïîñòàâåòå êëèøåòî ñ ÷óâñòâèòåëíàòà ïîâúðõíîñò íàäîëó êúì ôèëìà è ãî ïîçèöèîíèðàé-
òå ïî ïàñåðèòå íà ôèëìà. Ðàáîòàòà ñ ôîòî÷óâñòâèòåëíè ìàòåðèàëè òðÿáâà äà ñòàâà íà ñëà-
áà ñâåòëèíà ñúñ ñïåêòúð, êîéòî íå ñå âúçïðèåìà îò êëèøåòî.

Çàòâîðåòå êàïàêà è âêëþ÷åòå âàêóóìà. Òàêà êëèøåòî ñå ïðèòèñêà ïëúòíî êúì ôèëìà è íå
ñå ïîëó÷àâà ðàçñåéâàíå íà ñâåòëèíàòà.

Çàäàéòå æåëàíîòî âðåìå çà åêñïîíàöèÿ. Ïðè âêëþ÷åíà åêñïîíàöèÿ çàäàäåíîòî âðåìå íå
ìîæå äà ñå ïðîìåíÿ. Ñ áóòîíè + è - ñå èçáèðà âðåìå çà åêñïîíàöèÿ îò 0 äî 999 ñåê, êîåòî
ñå ïîêàçâà íà äèñïëåÿ.

Âêëþ÷åòå åêñïîíàöèÿòà è èç÷àêàéòå ëàìïèòå äà ñå èçêëþ÷àò ñëåä êàòî èçòå÷å çàäàäåíîòî
âðåìå.

Èçêëþ÷åòå âàêóóìà, èç÷àêàéòå ñèñòåìàòà äà çàñìó÷å îáðàòíî âúçäóõ è îòâîðåòå êàïàêà
çà äà èçâàäèòå åêñïîíèðàíèòå êëèøåòà è ôèëìèòå.

Àêî îáðàçúò å ùðèõ ñ ãîëåìè ïëúòíè ïîëåòà ñå ïðåïîðú÷âà êëèøåòàòà äà ñå åêñïîíèðàò
ïîâòîðíî ïðåç ðàñòåð-ôèëì. Òàêà â ãîëåìèòå ïëúòíè îáëàñòè ñå çàñâåòâàò ìàëêè òî÷êè, êî-
èòî íå èçëèçàò ïðè ïå÷àòà, íî òåçè “õúëì÷åòà” çàäúðæàò ìàñòèëîòî ïî âðåìå íà äâèæåíèå
íà ðàêåëà è íå ïîçâîëÿâàò íà òàìïîíà äà ðàçìàæå ìàñòèëîòî, êîåòî ñå ñúáèðà â ãîëÿìîòî
ïëúòíî ïîëå. Çà ïîâå÷å ïîäðîáíîñòè - âèæòå ëèòåðàòóðà ïî âúïðîñà.
Èç÷àêàéòå íÿêîëêî ìèíóòè åêñïîíàòîðúò äà ñå îõëàäè è èçêëþ÷åòå çàõðàíâàíåòî. Ïðè

ïðîäúëæèòåëåí ïðåñòîé ìîæå äà èçâàäèòå è ùåïñåëà îò êîíòàêòà.

Ïîääðúæêàòà íà åêñïîíàòîðà ñå ñâåæäà äî ïåðèîäè÷íî ïî÷èñòâàíå íà
ïîâúðõíîñòèòå íà ñòúêëîòî è íà ãóìåíàòà ìåìáðàíà.

ÓÂ ëàìïèòå íå ñà âå÷íè è ïðè íàãàðÿíå íà ëóìèíîôîðà â äâàòà êðàÿ èëè èçãàðÿíå, òðúáà-
òà òðÿáâà äà ñå ñìåíè â ñëåäíèÿ ðåä. Èçêëþ÷åòå çàõðàíâàíåòî íà åêñïîíàòîðà îò êîíòàêòà,
îòâîðåòå êàïàêà, ðàçâèéòå âèíòîâåòå êîèòî äúðæàò ñòúêëîòî è ãî èçâàäåòå. Ðàçõëàáåòå òðú-
áàòà çà ïîäìÿíà îò öîêúëà, èçâàäåòå ÿ è ïîñòàâåòå íà íåéíî ìÿñòî íîâà ÓÂ òðúáà ñúñ ñú-
ùèòå ïàðàìåòðè. Ñãëîáåòå ñòúêëîòî â îáðàòíèÿ ðåä.

Àêî òðúáèòå ñà ðàáîòèëè ïðîäúëæèòåëíî âðåìå ñâåòëèííàòà ìîùíîñò íàìàëÿâà è å ïðå-
ïîðú÷èòåëíî äà ñå ïîäìåíÿò äîðè äà íå ñà îêîí÷àòåëíî èçãîðåëè.

Íå èçïîëçâàéòå ñèëíî àêòèâíè õèìèêàëè è àáðàçèâè çà ïî÷èñòâàíå!

3. Ïîääðúæêà.



4. Ïðèëîæåíèå ¹1
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Íàñòîÿùàòà ãàðàíöèÿ Âè äàâà ïðàâî íà 12 ìåñåöà áåçïëàòåí ãàðàíöèîíåí ñåðâèç îò äàòàòà íà çà-
êóïóâàíå. Ãàðàíöèîííèÿò è èçâúíãàðàíöèîííèÿò ðåìîíò ñå èçâúðøâàò â íÿêîÿ îò ñåðâèçíèòå áàçè íà
ôèðìàòà:
áàçà ãð. Ïëîâäèâ: óë. Ðîãîøêî øîñå ¹9  òåë. 032/968990  e-mail: sklad@microasu.com
áàçà ãð. Ñîôèÿ:  óë. Ìþíõåí ¹6Á           òåë. 02/9732830  e-mail: support@microasu.com

ÃÀÐÀÍÖÈßÒÀ ÎÒÏÀÄÀ ÏÐÈ:
- ëîø òðàíñïîðò, íåïðàâèëíî ñúõðàíåíèå, íåïðàâèëíî âêëþ÷âàíå â åë. ìðåæà (îôàçÿâàíå).
- îïèò çà ðåìîíò îò ñòðàíà íà êëèåíòà.
- ïðè ñòèõèéíè ïðèðîäíè áåäñòâèÿ (ïîâðåäè ïîðàäè íàâîäíåíèå, çåìåòðåñåíèå, ïîæàð, óäàð îò
ìúëíèÿ).

ÃÀÐÀÍÖÈßÒÀ ÍÅ ÂÀÆÈ ÇÀ ÓÂ ÒÐÚÁÈÒÅ!

Èçâúðøåíè ðåìîíòè:

1. Äàòà è ïîâðåäà: .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .

2. Äàòà è ïîâðåäà: .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .

3. Äàòà è ïîâðåäà: .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .

4. Äàòà è ïîâðåäà: .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .

Çàïîçíàò ñúì è ñúì ñúãëàñåí ñúñ ñåðâèçíèòå óñëîâèÿ íà ôèðìàòà:

“Mèêðî ÀÑÓ" - ÎÎÄ                                                         Êóïóâà÷: .  .  .  .  .  .  .  .  .
/ïîäïèñ è ïå÷àò/

Èçäåëèåòî å òåñòâàíî. Âêëþ÷âàíåòî êúì åë. ìðåæà ñòàâà ÷ðåç èçïðàâåí è çàíóëåí êîíòàêò òèï
"ØÓÊÎ".

ÃÀÐÀÍÖÈÎÍÍÀ ÊÀÐÒÀ
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Óñëîâèÿ çà èíñòàëàöèÿ è ñåðâèçíî îáñëóæâàíå íà ìàøèíè
1. Èíñòàëàöèÿ.  Çàêóïåíèòå îò ôèðìàòà ìàøèíè ñå òðàíñïîðòèðàò äî ïîñî÷åíîòî îò êëèåíòà íàñåëåíî ìÿñòî â ðàìêèòå íà ñòðàíàòà.

Ñåðâèçåí èíæåíåð îñúùåñòâÿâà ïóñêàíåòî íà ìàøèíàòà â åêñïëîàòàöèÿ, èíñòàëèðà ñèñòåìíèÿ ñîôòóåúð, ïðàâè ïðîáè è îáó÷àâà
îïåðàòîðà â ðàìêèòå íà äåíÿ íà èíñòàëàöèÿòà. Äåíÿò íà äîñòàâêàòà è äåíÿò íà èíñòàëàöèÿòà ñå óãîâàðÿò â äåíÿ íà ïðîäàæáàòà è ìîãàò
äà ñå ïðîìåíÿò åäíîñòðàííî ñ ïèñìåííî óâåäîìëåíèå ïîíå 1 äåí ïðåäâàðèòåëíî.

1.1. Çàäúëæåíèå íà Ïðîäàâà÷à å äà îñèãóðè òðàíñïîðòèðàíåòî íà ìàøèíàòà äî ïîñî÷åíèÿ îò Êóïóâà÷à àäðåñ â óãîâîðåíîòî âðåìå è
ñåðâèçåí èíæåíåð, êîéòî â óãîâîðåíîòî âðåìå äà èçâúðøè èíñòàëàöèÿòà íà ìàøèíàòà íà ïîñî÷åíèÿ àäðåñ.

1.2. Çàäúëæåíèå íà Êóïóâà÷à å äà îñèãóðè ïðèñúñòâèå íà êîìïåòåíòíè ñëóæèòåëè â óãîâîðåíîòî âðåìå, òîâàðî-ðàçòîâàðíèòå ðàáîòè,
ïðåíîñà è ðàçïîëàãàíåòî íà ìàøèíàòà â ðàáîòíîòî ïîìåùåíèå, åë. çàõðàíâàíå ñ íåîáõîäèìèòå ïàðàìåòðè, êîåòî äà ìîæå äà ñå ïîëçâà
áåç óäúëæàâàíå íà çàõðàíâàùèòå êàáåëè íà ìàøèíàòà, êîìïþòúð, êîéòî îòãîâàðÿ íà èçèñêâàíèÿòà çà èíñòàëàöèÿ íà ïðèëîæíèÿ
ñîôòóåúð, ðàçïîëîæåí òàêà, ÷å äà áúäå ñâúðçàí êúì ìàøèíàòà áåç óäúëæàâàíå íà êîìóíèêàöèîííèòå êàáåëè. Ëîêàöèÿòà íà Êóïóâà÷à
òðÿáâà äà ïîëçâîëÿâà äîñòúï ñ ÌÏÑ, êîåòî ïðåâîçâà ìàøèíàòà. Âñè÷êè íåîáõîäèìè äàííè çà òåãëîòî è ãàáàðèòèòå íà ìàøèíàòà ñà
äàäåíè â òåõíè÷åñêîòî îïèñàíèå; òåõíè÷åñêà êîíñóëòàöèÿ ñå ïðåäîñòàâÿ îò Ïðîäàâà÷à ïðè ïîèñêâàíå.

1.3. Çàïëàùàíå.  Èíñòàëàöèÿòà íà ãîëåìè è òåæêè ìàøèíè íå ñå çàïëàùà äîïúëíèòåëíî îò Êóïóâà÷à àêî äîñòàâêàòà å íà ðàçñòîÿíèå
äî 150êì îò íÿêîÿ îò ñåðâèçíèòå áàçè íà Ïðîäàâà÷à. Çà òðàíñïîðòèðàíå íà ìàøèíà íà ïî-ãîëÿìî ðàçñòîÿíèå íà Êóïóâà÷à ñå
íà÷èñëÿâàò òðàíñïîðòíè ðàçõîäè çà èçïîëçâàíîòî òîâàðíî ÌÏÑ ñúãëàñíî òàðèôàòà íà ñåðâèçà çà íàäâèøåíèåòî íàä 150êì.

Íå ñå èçâúðøâà èíñòàëàöèÿ íà ìÿñòî íà ìàëêè è ëåêè ìàøèíè êàòî ðåæåùè ïëîòåðè, òàìïîí-ïå÷àòíè ìàøèíè, ëàìèíàòîðè,
òåðìîòðàíñôåðíè ïðåñè è äð. Ïî èçðè÷íî íàñòîÿâàíå íà Êóïóâà÷à ìîæå ñðåùó çàïëàùàíå ñúãëàñíî àêòóàëíàòà òàðèôà íà ñåðâèçà äà
ñå èçâúðøè èíñòàëàöèÿ íà ìÿñòî è íà òàêàâà ìàøèíà.

Àêî ìàøèíàòà íå ìîæå äà áúäå èíñòàëèðàíà â ðàìêèòå íà äåíÿ íà äîñòàâêàòà ïîðàäè íåèçïúëíåíèå íà çàäúëæåíèÿòà íà Êóïóâà÷à
èëè ïîðàäè èíñòàëàöèÿòà íà îïöèè, ñîôòóåúð è äð., êîèòî íå âëèçàò â çàêóïåíàòà êîíôèãóðàöèÿ, óäúëæåíèåòî íà ïîñåùåíèåòî çà
èíñòàëàöèÿ èëè ïîâòîðíî ïîñåùåíèå ñå çàïëàùàò ñúãëàñíî àêòóàëíàòà òàðèôà íà ñåðâèçà.

Àêî â ïðîöåñà íà èíñòàëàöèÿ Êóïóâà÷úò ðåøè ÷å ñà íåîáõîäèìè äîïúëíèòåëíè êàáåëè, àêñåñîàðè, ñîôòóåúð è äð., êîèòî íå âëèçàò â
êîíôèãóðàöèÿòà íà çàêóïåíàòà ìàøèíà, òå ñå äîñòàâÿò îò Êóïóâà÷à èëè îò Ïðîäàâà÷à ñðåùó çàïëàùàíå ñúãëàñíî àêòóàëíàòà òàðèôà
íà ñåðâèçà.

Çàáåëåæêà: Ñ îãëåä ïúëíîöåííîòî ïðîòè÷àíå íà èíñòàëàöèÿòà è èçáÿãâàíå íà íåíóæíè ïðåñòîè íà ñåðâèçíèÿ èíæåíåð ñå ïðîïîðú÷âà
äà ñå óãîâàðÿ èíñòàëàöèÿ åäâà ñëåä êàòî ìàøèíàòà å áèëà äîñòàâåíà è ïîñòàâåíà â ðàáîòíîòî ïîìåùåíèå, ïðåêàðàíî å íåîáõîäèìîòî
åë.çàõðàíâàíå è å îñèãóðåí êîìïþòúð, êîéòî îòãîâàðÿ íà èçèñêâàíèÿòà çà èíñòàëàöèÿ íà ïðèëîæíèÿ ñîôòóåúð.

2. Îáó÷åíèå.
2.1. Çàåäíî ñ èíñòàëàöèÿòà íà ìàøèíàòà ñåðâèçíèÿò èíæåíåð èçâúðøâà îáó÷åíèå íà îïåðàòîðà â ðàìêèòå íà äåíÿ íà èíñòàëàöèÿòà.
2.2. Äîïúëíèòåëíî îáó÷åíèå çà âñè÷êè ìàøèíè ñå èçâúðøâà â ñåðâèçíèÿ öåíòúð íà íàé-áëèçêàòà áàçà íà ôèðìàòà. Ñàìîòî îáó÷åíèå

å áåçïëàòíî, íî âñè÷êè ðàçõîäè ïî ïðåñòîÿ íà îïåðàòîðà/îïåðàòîðèòå ñå ïîåìàò îò Êóïóâà÷à.
2.3. Äîïúëíèòåëíî îáó÷åíèå íà ìÿñòî ñå èçâúðøâà ïî èçðè÷íî íàñòîÿâàíå íà Êóïóâà÷à è ñå çàïëàùà ïî àêòóàëíàòà òàðèôà íà

ñåðâèçà.
Çàáåëåæêà: Äîïúëíèòåëíî îáó÷åíèå ñå èçâúðøâà ñ ïðåäâàðèòåëíî ñúãëàñóâàíå ñúñ ñåðâèçíèÿ èíæåíåð. Ïðè ñïåøíè ïîâèêâàíèÿ

êóðñúò ìîæå äà áúäå ïðåêúñíàò äîêàòî ñåðâèçíèÿò èíæåíåð å àíãàæèðàí ñúñ ñïåøåí ðåìîíò.
3. Ãàðàíöèîííî îáñëóæâàíå.  Çà ñðîêà íà ãàðàíöèÿòà Ïðîäàâà÷úò îñèãóðÿâà áåçïëàòíî ñåðâèçíî îáñëóæâàíå íà âñè÷êè çàêóïåíè îò

íåãî ìàøèíè â ñâîèòå áàçè. Áåçïëàòíî ñå ïîäìåíÿò äåôåêòèðàëè åëåìåíòè è áëîêîâå, èçâúðøâà ñå ïðîôèëàêòèêà, íàñòðîéêà è
òåñòîâå. Òðàíñïîðòúò íà ìàøèíàòà äî áàçàòà íà ôèðìàòà è îáðàòíî å çà ñìåòêà íà Êóïóâà÷à. Ìàøèíàòà çàäúëæèòåëíî ñå ïðèäðóæàâà
îò ãàðàíöèîííàòà êàðòà (èëè íåéíî êîïèå) è çàÿâêà çà ãàðàíöèîííî îáñëóæâàíå íà ìàøèíàòà ïî îáðàçåö â ñåðâèçà íà Ïðîäàâà÷à.
Ãàðàíöèÿòà íà ìàøèíàòà ñå óäúëæàâà ñúñ ñðîêà íà ïðåñòîé íà ìàøèíàòà â ñåðâèçà íà Ïðîäàâà÷à. Ñåðâèçíèÿò èíæåíåð çàïèñâà â
ãàðàíöèîííàòà êàðòà íà ìàøèíàòà äàòàòà íà ïîëó÷àâàíå íà äåôåêòèðàëàòà ìàøèíà è äàòàòà íà åêñïåäèöèÿ ñëåä ðåìîíòà, âñè÷êè
èçâúðøåíè îïåðàöèè è ïîäìåíåíè ÷àñòè.

Ïî èçðè÷íî íàñòîÿâàíå íà Êóïóâà÷à ìàøèíàòà ìîæå äà ñå ñåðâèçèðà íà ìÿñòî êàòî â òîçè ñëó÷àé òðàíñïîðòíèòå ðàçõîäè íà
ñåðâèçíèÿ èíæåíåð ñúñ ñëóæåáåí ëåê àâòîìîáèë ñà çà ñìåòêà íà Êóïóâà÷à è ñå êàëêóëèðàò ïî àêòóàëíàòà òàðèôà íà ñåðâèçà. Çàÿâêàòà
çà ãàðàíöèîííî îáñëóæâàíå íà ìÿñòî ïî îáðàçåö ñå èçïðàùà îò Êóïóâà÷à ïî ôàêñ èëè e-mail.
Ãàðàíöèîííîòî îáñëóæâàíå íå âêëþ÷âà ïîäìÿíà íà êîíñóìàòèâè êàòî íîæîâå íà ðåæåùè ïëîòåðè, ôèëòðè íà ñîëâåíòíèòå ïðèíòåðè,

èíñòðóìåíòè íà CNC ôðåçèòå è äð. êàêòî è ïðåèíñòàëàöèÿ íà äðàéâåðè, îïåðàöèîííà ñèñòåìà èëè íà äðóã ñîôòóåúð íà óïðàâëÿâàùèÿ
êîìïþòúð íà Êóïóâà÷à. Îãðàíè÷åíèÿ â ñðîêîâåòå è óñëîâèÿòà çà ãàðàíöèîííî îáñëóæâàíå èìà çà íÿêîè åëåìåíòè êàòî íàïðèìåð
ëàçåðíè òðúáè, ïå÷àòàùè ãëàâè è äð.

Äåôåêòèðàëèòå åëåìåíòè è áëîêîâå, ïîäìåíåíè áåçïëàòíî â ãàðàíöèîííèÿ ñðîê, ñòàâàò ñîáñòâåíîñò íà Ïðîäàâà÷à è ñëóæàò çà
îò÷èòàíå ïðåä ïðîèçâîäèòåëÿ, çà èçñëåäâàíèÿ ñ öåë ïîäîáðÿâàíå íàäåæäíîñòòà íà ìàøèíèòå è äð.

Çàáåëåæêà: Â ñåðâèçà íà Ïðîäàâà÷à äîáðîñúâåñòíî ñå ñúõðàíÿâà êîïèå îò ãàðàíöèîííàòà êàðòà íà âñÿêà ïðîäàäåíà ìàøèíà è
çàãóáâàíåòî íà ãàðàíöèîííàòà êàðòà îò Êëèåíòà íå ãî ëèøàâà àâòîìàòè÷íî îò ïðàâîòî íà ãàðàíöèîííî îáñëóæâàíå. Äàæå â ñëó÷àé íà
çàãóáà íà êîïèåòî íà ãàðàíöèîííàòà êàðòà, êîåòî ñå ñúõðàíÿâà â ñåðâèçà, Êóïóâà÷úò ìîæå äà äîêàæå äàòàòà íà ñäåëêàòà ñ ôàêòóðà,
ïðèåìî-ïðåäàâàòåëåí ïðîòîêîë èëè äðóã äîêóìåíò. Ïðè ëèïñà íà êàêúâòî è äà å äîêóìåíò ó Êóïóâà÷à, äîêàçâàù äàòàòà íà ñäåëêàòà ñ
ìàøèíàòà, è ëèïñà íà êîïèå îò ãàðàíöèîííàòà êàðòà â ñåðâèçà íà Ïðîäàâà÷à, ãàðàíöèÿòà îòïàäà.

4. Èçâúíãàðàíöèîííî îáñëóæâàíå.  Èçâúí ñðîêà íà ãàðàíöèÿòà Ïðîäàâà÷úò îñèãóðÿâà ñåðâèçíî îáñëóæâàíå íà âñè÷êè çàêóïåíè îò
íåãî ìàøèíè â ñâîèòå áàçè. Ïîäìåíÿò ñå äåôåêòèðàëè åëåìåíòè è áëîêîâå, èçâúðøâà ñå ïðîôèëàêòèêà, íàñòðîéêà è òåñòîâå.
Òðàíñïîðòúò íà ìàøèíàòà äî áàçàòà íà ôèðìàòà è îáðàòíî å çà ñìåòêà íà Êóïóâà÷à.  Ìàøèíàòà çàäúëæèòåëíî ñå ïðèäðóæàâà îò çàÿâêà
çà ñåðâèçíî îáñëóæâàíå íà ìàøèíàòà ïî îáðàçåö â ñåðâèçà íà Ïðîäàâà÷à. Ðàçõîäèòå çà òðóä íà ñåðâèçíèÿ èíæåíåð è öåíàòà íà
ðåçåðâíèòå ÷àñòè ñå êàëêóëèðàò ñúãëàñíî àêòóàëíàòà òàðèôà íà ñåðâèçà. Ñåðâèçíèÿò èíæåíåð çàïèñâà â ãàðàíöèîííàòà êàðòà íà
ìàøèíàòà äàòàòà íà ïîëó÷àâàíå íà äåôåêòèðàëàòà ìàøèíà è äàòàòà íà åêñïåäèöèÿ ñëåä ðåìîíòà, âñè÷êè èçâúðøåíè îïåðàöèè è
ïîäìåíåíè ÷àñòè.

Ïî èçðè÷íî íàñòîÿâàíå íà Êóïóâà÷à ìàøèíàòà ìîæå äà ñå ñåðâèçèðà íà ìÿñòî êàòî â òîçè ñëó÷àé òðàíñïîðòíèòå ðàçõîäè íà
ñåðâèçíèÿ èíæåíåð ñúñ ñëóæåáåí ëåê àâòîìîáèë, ðàçõîäèòå çà òðóä è öåíàòà íà ðåçåðâíèòå ÷àñòè ñà çà ñìåòêà íà Êóïóâà÷à è ñå
êàëêóëèðàò ñúãëàñíî àêòóàëíàòà òàðèôà íà ñåðâèçà. Çàÿâêàòà çà èçâúíãàðàíöèîííî îáñëóæâàíå íà ìÿñòî ïî îáðàçåö ñå èçïðàùà îò
Êóïóâà÷à ïî ôàêñ èëè e-mail.

Äåôåêòèðàëèòå åëìåíòè è áëîêîâå ïðè èçâúíãàðàíöèîíåí ðåìîíò, çàïëàòåíè îò Êóïóâà÷à, îñòàâàò íåãîâà ñîáñòâåíîñò. Ïîäìåíåíèòå
åëåìåíòè è áëîêîâå ïîëó÷àâàò îãðàíè÷åíà ãàðàíöèÿ îò 3 ìåñåöà, çà êîéòî ñðîê àêî òå äåôåêòèðàò ñå ïîäìåíÿò áåç Êóïóâà÷úò äà
çàïëàùà öåíàòà íà ðåçåðâíèòå ÷àñòè. Îãðàíè÷åíàòà ãàðàíöèÿ íå ñå îòíàñÿ çà êîíñóìàòèâè êàòî íîæîâå íà ðåæåùè ïëîòåðè, ôèëòðè íà
ñîëâåíòíèòå ïðèíòåðè, èíñòðóìåíòè íà CNC ôðåçèòå è äð. êàêòî è çà ïðåèíñòàëàöèÿ íà äðàéâåðè, îïåðàöèîííà ñèñòåìà èëè íà äðóã
ñîôòóåúð íà óïðàâëÿâàùèÿ êîìïþòúð íà Êóïóâà÷à. Îãðàíè÷åíèÿ â ñðîêîâåòå è óñëîâèÿòà çà îãðàíè÷åíà ãàðàíöèÿ èìà çà íÿêîè
ïîäìåíåíè åëåìåíòè êàòî íàïðèìåð ëàçåðíè òðúáè, ïå÷àòàùè ãëàâè è äð.

5. Ñðîêîâå.  Çàÿâêèòå çà ñåðâèçíî îáñëóæâàíå ñå îáñëóæâàò â ìàêñèìàëíî êðàòêèòå âúçìîæíè ñðîêîâå. Âðåìåòî çà ðåàêöèÿ çàâèñè
îò èçïúëíÿâàíèòå â ìîìåíòà çàäà÷è îò ñåðâèçíèÿ èíæåíåð. Ïðèîðèòåòèòå ñà ïîäðåäåíè ïî ñëåäíèÿ íà÷èí:
¹1 - çàÿâêè çà ãàðàíöèîíåí ðåìîíò íà ìàøèíà â íÿêîÿ îò ñåðâèçíèòå áàçè, ¹2 - çàÿâêè çà èçâúíãàðàíöèîíåí ðåìîíò íà ìàøèíà â
íÿêîÿ îò ñåðâèçíèòå áàçè, ¹3 - çàÿâêè çà ãàðàíöèîíåí ðåìîíò íà ìàøèíà íà ìÿñòî ïðè êëèåíòà, ¹4 - çàÿâêè çà èçâúíãàðàíöèîíåí
ðåìîíò íà ìàøèíà íà ìÿñòî ïðè êëèåíòà.

Çàáåëåæêà: Âðåìåòî çà îòñòðàíÿâàíå íà ïîâðåäà çàâèñè îò õàðàêòåðà íà ïîâðåäàòà è îò íåîáõîäèìèòå òåñòîâå çà íåéíîòî
ëîêàëèçèðàíå. Ïðîäàâà÷úò ïîääúðæà íà ñêëàä âñè÷êè íåîáõîäèìè ðåçåðâíè ÷àñòè è êîíñóìàòèâè ñ öåë áúðçà ïîäìÿíà íà äåôåêòèðàëè
åëåìåíòè, íî ïðè èç÷åðïâàíå íà íàëè÷íîñòè èëè ïðè ñïåöèôè÷íà ïîâðåäà å âúçìîæíî äà ñå íàëîæè èç÷àêâàíå íà ñïåøíà äîñòàâêà íà
ðåçåðâíà ÷àñò. Ïî òåçè ïðè÷èíè íå ìîæå äà ñå ôèêñèðà òâúðä ñðîê çà îòñòðàíÿâàíå íà äåôåêò ïî ïðèíöèï. Êëèåíòúò ìîæå äà ïîëó÷è
òî÷åí ñðîê è î÷àêâàíà öåíà íà ðîìîíòà ñëåä êàòî ñåðâèçíèÿò èíæåíåð íàïðàâè ïðåãëåä íà ìàøèíàòà è èçâúðøè íåîáõîäèìèòå òåñòîâå.
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